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Non c’è dubbio che la pandemia da COVID-

19 abbia dato un notevole impulso alla
Telemedicina.

E’ emersa la consapevolezza di quanto sia
necessario e non più procrastinabile lo
sviluppo di nuovi servizi sanitari
basati sulle tecnologie digitali, che
permettendo l’erogazione di tali
servizi a distanza, direttamente nelle
case degli assistiti, possono permettere la
continuità delle cure e quindi una maggiore
efficacia ed equità.
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I Servizi di Telemedicina mirano a portare direttamente presso la casa del paziente il 

servizio del medico o del professionista sanitario senza che questo si allontani dal suo 

studio e senza che il paziente stesso sia costretto a muoversi: trasmissione di dati sanitari da 

remoto, rilevazione di informazioni, ecc

 Equità di Accesso (assistenza sanitaria in zone disagiate, o rurali)

 Miglioramento della qualità di cura a favore della continuità assistenziale (ospedale-

territorio) e PDTA con miglioramento dell’appropriatezza (Clinica ed organizzativa)

 Sostenibilità economica
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Il futuro per i percorsi di assistenza e di

cura necessariamente passerà attraverso

la trasmissione dei dati e la consultazione

a distanza dei professionisti ma anche di

dati di monitoraggio o di diagnostica.

Questo servirà a superare ostacoli

naturali (geografici, di risorse, …),

situazioni di difficoltà, e a fare in modo

che la propria abitazione divenga il luogo

migliore dove essere curati.

Curare le persone nel luogo dove è più facile per loro continuare la loro vita

normale rientra fra gli obbiettivi raggiungibili attraverso la telemedicina
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Alle regioni e alle strutture sanitarie è stato richiesto di
compilare on line il Questionario nazionale per la
mappatura delle esperienze di telemedicina sul
territorio nell'anno 2018.

Per definire la governance per la diffusione e il sistematico impiego della telemedicina
nell’ambito dei processi di cura e assistenza al cittadino è stata prevista nel 2018 a livello
nazionale, una “Mappatura delle esperienze di telemedicina sul territorio nazionale in
coerenza con quanto definito nelle linee di indirizzo in materia di telemedicina” predisposto dal
Centro nazionale per la telemedicina e le nuove tecnologie assistenziali con la collaborazione di
alcune Regioni.

https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pagineAree_2515_0_file.pdf
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Tutte le Regioni e Province Autonome hanno

fornito riscontro e la mappatura ha rilevato

ben 282 esperienze di telemedicina attive sul

territorio nazionale nell’anno 2018.

Nel 33,3% dei casi si è trattato di prestazioni

sanitarie erogate parzialmente in Telemedicina e

nel 28,4% erogate totalmente in telemedicina. Le

restanti esperienze sono stati progetti pilota o

sperimentali.

ll 29% delle esperienze raccolte erano di teleconsulto, il 23% di

telerefertazione e il 22% di telemonitoraggio.
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HealthNet- Percorsi di cura e assistenza integrata socio-

sanitaria a domicilio  attraverso il supporto di soluzioni ICT 

(Information and Communication Technology) 

Programma di cooperazione territoriale europea 
INTERREG V-A Italia Austria 2014 – 2020

Definizione di modelli organizzativi condivisi nell’area
transfrontaliera relativamente alle cure a domicilio. L’obiettivo
generale è la presa in carico integrata di persone assistite in
particolare nella fase post-dimissioni ospedaliere, anche
attraverso il supporto di soluzioni tecnologiche.
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Sono in atto su tutto il territorio 
nazionale iniziative di Sanità 
Elettronica (eHealth) quali Centro 
Unico di Prenotazione, Fascicolo 
Sanitario Elettronico, Certificato 
Telematico di Malattia, Ricetta 
Elettronica, ecc
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 Televisita

 Teleconsulto medico

 Teleconsulenza medico-sanitaria, un’attività sanitaria, non necessariamente medica ma

comunque specifica delle professioni sanitarie, che si svolge a distanza ed è eseguita da due o

più persone che hanno differenti responsabilità rispetto al caso specifico.

 Teleassistenza da parte di professioni sanitarie (infermiere/fisioterapista/logopedista/ecc),

un atto professionale che si basa sull’interazione a distanza tra il professionista e

paziente/caregiver per mezzo di una videochiamata, alla quale si può all’occorrenza

aggiungere la condivisione di dati, referti o immagini.

 Telerefertazione, una relazione rilasciata dal medico che ha sottoposto un paziente a un

esame clinico o strumentale il cui contenuto è quello tipico delle refertazioni eseguite in

presenza e che viene scritta e trasmessa per mezzo di sistemi digitali e di telecomunicazione.
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l’erogazione di alcune prestazioni di 
telemedicina quali la televisita, il 

teleconsulto medico, la teleconsulenza
medico-sanitaria, la teleassistenza da 

parte di professioni sanitarie, la 
telerefertazione, rappresenta un 
elemento concreto di innovazione 

organizzativa nel processo assistenziale;

rinnovamento organizzativo e culturale per 
una traduzione operativa dei principi di 

primary health care

riorganizzazione delle attività sanitarie, 
clinico-assistenziali e di riabilitazione per 
poter garantire contemporaneamente la 

massima continuità assistenziale ed 
empowerment del paziente



GIORNATA REGIONALE DELLA SICUREZZA

E QUALITÀ DELLE CURE 2021

GESTIONE DELL’ACCESSO ALLA TELEVISITA NELL’AMBITO
DELL’EMERGENZA COVID-19
Le seguenti indicazioni sono valide per la presa in carico di
controlli già prenotati la cui erogabilità non risulterebbe
altrimenti possibile secondo le disposizioni per il contenimento
del contagio, che limitano l’accesso alle strutture sanitarie salvo
per le visite di priorità. Le strutture erogatrici hanno accesso
tramite i servizi CUP alle liste di pazienti prenotati/prenotabili
per visite di controllo
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REQUISITI NORMATIVI
La Telemedicina non rappresenta una specialità medica separata, ma è uno strumento che può essere utilizzato per
estendere la pratica tradizionale oltre gli spazi fisici abituali. Si configura, nel quadro normativo generale, come una
diversa modalità di erogazione di prestazioni sanitarie e socio-sanitarie e pertanto rientra nella cornice di
riferimento che norma tali processi (accreditamento e autorizzazione) con alcune precisazioni sulle condizioni di
attuazione.

INQUADRAMENTO AMMINISTRATIVO
Le prestazioni di televisita vanno erogate come visite di controllo nell’ambito della specialistica ambulatoriale, e in
quanto tali sono soggette alle condizioni e tariffe previste dal nomenclatore tariffario regionale in vigore. Sono
altresì incluse le prestazioni costituite da valutazioni svolte in forma di colloquio (psichiatria e neuropsichiatria
infantile).
Le prestazioni vanno pertanto erogate previa prescrizione di un’impegnativa dematerializzata, contenente il tipo di
prestazione svolta. Per permettere a priori la prenotabilità delle prestazioni in base alla modalità di svolgimento,
a livello di catalogo sono state create delle nuove prestazioni che riportano il termine “televisita” accanto alla
consueta descrizione del controllo o colloquio .Le prestazioni erogate in forma di televisita beneficiano degli stessi
codici di esenzione delle visite normali, come previsto dalle associazioni valide a livello di nomenclatore.
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RETE DIABETOLOGICA REGIONALE 
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PDTA AMD-SID-SIE 2020
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RETE ICTUS
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Gold-Standard per Stroke Unit di I° livello 

 pronta disponibilità neurochirurgica (anche in altra sede con supporto di telemedicina) 
 collegamento di telemedicina tra SU di I° e II° livello per invio immagini e consultazione 

Criteri per accreditamento per gli altri P.O. autorizzati alla terapia 
fibrinolitica e.v. (‘Drip&Ship’) 

 presenza di un neurologo nelle ore diurne e di una reperibilità neurologica notturna 
e festiva anche in telemedicina 

 pronta disponibilità neurochirurgica (anche in altra sede con supporto di 
telemedicina) 
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In questo momento:

 televisita per chi accetta (scarico da sesamo di referti e ricette o per chi non ha 

sesamo invio criptato con password via mail)

 gestione telematica dei rinnovi terapeutici che vengono inviati alle farmacie 

distrettuali o ospedaliere

 teleconsulto con i MMG in fase di attivazione(fascia oraria di collegamento 

lifesize con i MMG)

RETE EPATOLOGICA REGIONALE

Trapiantologia

 Nel periodo COVID colloquio telefonico ai pazienti noti da tempo e dopo aver preso

visione degli esami o sul sistema G2 clinico per coloro che risiedono nel territorio di

ASUFC o facendoceli inviare preventivamente per fax o posta elettronica dai pazienti

residenti fuori ASUFC.
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l monitoraggio remoto dei defibrillatori e dei pacemaker consiste nella verifica 

periodica dei parametri elettrici dei dispositivi, senza che il paziente sia 

fisicamente presente nell’ambulatorio di controllo.

Rappresenta una gestione realmente ottimizzata, in cui le sempre maggiori

informazioni reperibili a distanza vengono integrate con quelle acquisite

durante le varie visite ambulatoriali e possono permettere una valutazione

medica più accurata e tempestiva rispetto al passato.

RETE CARDIOLOGICA REGIONALE
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Televisite cardiologiche indirizzate ai pazienti inseriti in percorsi di follow up 

strutturato (es. post infarto, clinicamente stabile), in sostituzione a visite in 

presenza programmate

o Due fasi

 Componente assistenziale (verifica aderenza stili di vita, terapia, 

parametri, …., rinforzo misure contenimento diffusione pandemia)

 Componente specialistica

 Refertazione

Portale riabilitazione cardiologica ASUFC Realizzato in collaborazione di Cardiologia 

Riabilitativa IMFR Gervasutta

 FAD asincrona che sincrona

 Lezioni di riabilitazione CV

 Materiale educazionale specifico

 Sezione domande e risposte

 Link al Sistema di videoconferenza aziendale ASUFC
(Lifesize)
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o Dedicato al counselling dei pazienti inseriti nel percorso riabilitativo 

post sindrome coronarica acuta, o nell’ambulatorio infermieristico

o Pazienti dedicati, candidabili, idonei

Percorso di avvio Tele-Terapia educazionale

(teleassistenza)
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Prestazioni da nomenclatore regionale FVG:

 Terapia educazionale di paziente a rischio cardiovascolare -(seduta individuale, ciclo 

10) TELEVISITA

 Terapia educazionale del diabetico - (seduta individuale, ciclo 10) TELEVISITA
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TUTORIAL Refertazione Controllo in modalità 
TELEVISITA 

TUTORIAL Refertazione Controllo Cardiologico 
TELEVISITA 

Le prestazioni TELEVISITA sono distinte unicamente A LIVELLO

DI CATALOGO CUP. Anche a livello ministeriale non è ancora

stato concordato un metodo univoco per tracciare le

prestazioni

file:///D:/telemedicina/all.3 Tutorial televisita G2Clinico.pdf
file://fs01fvgad.fvgad.adds/Dati/EGAS/CRC/TELEMEDICINA/all.4 Tutorial televisita C@rdioNet.pdf
file:///D:/telemedicina/all.4 Tutorial televisita C@rdioNet.pdf
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BRANCA

TELEVISITE EROGATE IN REGIME DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE (esclude altri setting dei 

LEA)

MESE_ESECUZIONE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MEDIA

NEFROLOGIA 0 0 1 32 81 46 74 57 43 19 35,3

ALTRE PRESTAZIONI** 34 48 47 39 30 25 26 25 24 29 32,7

OSTETRICIA E GINECOLOGIA 37 26 35 21 13 4 3 12 3 8 16,2

PSICHIATRIA 17 26 28 13 14 5 6 5 13 3 13

CARDIOLOGIA 9 8 20 14 5 8 5 2 6 7 8,4

NEUROLOGIA 3 11 11 13 11 1 0 1 2 4 5,7

ENDOCRINOLOGIA 6 2 3 7 11 1 1 7 6 5 4,9

ANESTESIA 11 4 1 0 2 1 0 1 10 17 4,7

NEUROCHIRURGIA 0 3 5 3 2 1 2 1 1 1 1,9

GASTROENTEROLOGIA - CHIRURGIA ED 

ENDOSCOPIA DIGESTIVA 0 0 3 2 2 2 3 2 1 2 1,7

ODONTOSTOMATOLOGIA - CHIRURGIA 

MAXILLO FACCIALE 0 0 2 0 1 0 1 3 1 7 1,5

DERMOSIFILOPATIA 2 1 2 0 1 0 0 0 1 2 0,9

RADIOTERAPIA 2 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0,8

PNEUMOLOGIA 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0,4

LABORATORIO 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,3

ONCOLOGIA 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0,2

Giulio Menegazzi Gestione Prestazioni Sanitarie- ARCS
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MONITORAGGIO INDICATORI DI PERFORMANCE
Le Aziende Sanitarie comunicano alla Direzione Centrale per la Salute e al coordinamento per la
specialistica ambulatoriale ARCS la lista di ambulatori virtuali attivati, nonché la creazione di
agende di prenotazione dedicate. Il risultato della raccolta andrà a costituire un albo apposito.
Le Aziende raccoglieranno indicatori di performance per valutare le prime fasi di avvio delle visite
a distanza.

Il set minimo di indicatori include:
· Il numero assoluto di televisite erogate a cadenza trimestrale (sia prestazioni prescritte con
la nuova descrizione “televisita” che controlli già prenotati e eseguiti in questa modalità);
· La frequenza relativa di incidenti di natura tecnica quali crash del software e altri disturbi
allo svolgimento della televisita (compilazione delle nuove schede su G2 e Cardionet).
· Numero di referti inviati tramite Sesamo, mail o posta ordinaria sul totale delle televisite
refertate.
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Le nuove “Indicazioni nazionali per

l’erogazione di prestazioni in

Telemedicina” e i fondi europei che

saranno messi in campo, secondo

quanto indicato dal Piano Nazionale

di Ripresa e Resilienza (PNRR),

rappresentano un’occasione unica per

mettere a terra questo nuovo modello

di “sanità connessa”, in cui un ruolo

fondamentale viene giocato

dalla Telemedicina.

Scenario futuro
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Emergenza sanitaria, per scambiare

informazioni cliniche e agevolare la gestione da

parte dei pazienti critici direttamente sul luogo

del recupero o nei più vicini presidi ospedalieri

o strutture sanitarie, anche se sprovvisti dei

servizi specialistici:

• La trasmissione di tracciati ECG per

refertazione o second opinion

• La trasmissione dei parametri vitali

rilevati sulle ambulanze

• La trasmissione di immagini da pronto

soccorso a stroke-unit

• Il teleconsulto con trasmissione immagini

• La televisita specialistica tra PS
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Controllo delle patologie di particolare rilievo

per il SSN:

le patologie cardiovascolari, respiratorie,

endocrinologiche e del metabolismo, le

patologie autoimmuni, le malattie rare, le

malattie psichiatriche e i disagi psicologici, le

disabilità, le condizioni cliniche di interesse

chirurgico che necessitano di particolari attività

diagnostiche in preparazione dell’intervento

e/o di specifiche procedure di controllo del

decorso post-operatorio.
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Reti di prossimità, strutture e 

telemedicina per l’assistenza sanitaria 

territoriale
Misura Sub-misura Totale

Misura di Riforma: Reti di prossimità,

strutture e telemedicina per

l'assistenza sanitaria territoriale

0 €

Misura di Investimento:

Potenziamento dell'assistenza

sanitaria e della rete sanitaria

territoriale

Submisura 1.1: Casa della Comunità al centro del 

territorio
2.000.000.000 €

Submisura 1.2: La Casa come primo luogo di cura per il 

cittadino attraverso un approccio multilaterale e il 

ricorso a nuove tecnologie
- 1.2.1 La casa come primo luogo di cura 

- 1.2.2 Lo sviluppo di un nuovo modello organizzativo: la 

Centrale Operativa Territoriale

- 1.2.3 La telemedicina a supporto dei pazienti con patologie 

croniche

4.000.000.000 €

Submisura 1.3:  Rafforzare le cure intermedie e le sue 

strutture (l’Ospedale di Comunità)
1.000.000.000 €

7.000.000.000 €



GIORNATA REGIONALE DELLA SICUREZZA

E QUALITÀ DELLE CURE 2021

Submisura 1.2.3: La telemedicina a supporto dei pazienti con 

patologie croniche

1. contribuire a ridurre la variabilità geografica dell’assistenza territoriale, grazie

all’armonizzazione degli standard di cura garantiti dalla tecnologia;

2. garantire una migliore “esperienza di cura” per i cittadini;

3. migliorare i livelli di efficienza dei sistemi sanitari regionali, attraverso approcci di cura

domiciliare e protocolli di monitoraggio da remoto dei pazienti.

DOMICILIO

Obiettivi:
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Submisura 1.2.3: La telemedicina a supporto dei pazienti con 

patologie croniche

• Finanziamento di Progetti di Telemedicina selezionati attraverso un bando di gara
nazionale rivolto alle Regioni.

• Selezione dei Progetti sarà rivolta a quei progetti che mireranno:

o all’integrazione delle soluzioni proposte con il Fascicolo Sanitario Elettronico;

o al raggiungimento di target quantitativi di performance legati ai principali obiettivi
della telemedicina;

o progettati a supporto del nuovo modello di sanità territoriale.

Metodologia:
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Fra gli obiettivi della Telemedicina, quello di garantire equità, ovvero 
accesso alle pratiche di prevenzione e cura per tutta la popolazione, 

orientando in tal senso per mezzo delle tecnologie digitali i servizi sanitari

formazione adeguata 
dei professionisti 

sanitari al corretto 
uso di tali tecnologie

1
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Fra gli obiettivi della Telemedicina, quello di garantire equità, ovvero 
accesso alle pratiche di prevenzione e cura per tutta la popolazione, 

orientando in tal senso per mezzo delle tecnologie digitali i servizi sanitari

• formazione adeguata dei professionisti sanitari nell’interazione 
con i pazienti, ossia essere a conoscenza dei limiti delle 
tecnologie che si usano. Il medico deve usare il giudizio 
professionale per determinare quale modalità di assistenza è la 
migliore per un determinato paziente, incluso quando è opportuno 
passare dalla telemedicina all'assistenza diretta alla persona.

1
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le fondamentali responsabilità

etiche degli operatori sanitari non

cambiano: la pratica della medicina

è fondata su un "patto di fiducia"

tra paziente ed operatore sanitario

e rimane tale anche nel contesto

della Telemedicina, che tende anzi

ad “avvicinare” operatore e

paziente, facilitandone il contatto
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Fra gli obiettivi della Telemedicina, quello di garantire equità, ovvero 
accesso alle pratiche di prevenzione e cura per tutta la popolazione, 

orientando in tal senso per mezzo delle tecnologie digitali i servizi sanitari

Supporto tecnologico dei sistemi 
hardware e software dei servizi di 
Telemedicina, che non può essere svolto 
dai sanitari e per il quale occorre un 
team distinto

2
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Fra gli obiettivi della Telemedicina, quello di garantire equità, ovvero 
accesso alle pratiche di prevenzione e cura per tutta la popolazione, 

orientando in tal senso per mezzo delle tecnologie digitali i servizi sanitari

Ripensamento 
dell’organizzazione nelle 
nostre aziende sanitarie 

regionali

3
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Gli obbiettivi da raggiungere

1.  per il sistema

Garantire un approccio integrato che tenga in considerazione:

 Processi e Organizzazione: per mettere a regime servizi di Connected Care e

Telemedicina serve rivedere i processi e definire una governance organizzativa

adeguata;

 Tecnologia: deve essere accuratamente selezionata rispettando standard e

requisiti specifici del settore sanitario;

 Protezione dei dati personali e sicurezza informatica: il rispetto delle

normative di riferimento in materia di data protection (GDPR 2016/679) e

sicurezza informatica sono fondamentali per la tutela dei diritti dei pazienti
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 la formazione del personale sanitario e dei pazienti sulle
modalità di utilizzo di tali tecnologie;

 la predisposizione di protocolli condivisi di gestione dei
pazienti;

 una costante integrazione con le cartelle elettroniche
utilizzate;

 una pianificazione con agende dedicate per evitare
sovrapposizioni con le visite in presenza;

 la promozione di un percorso di cura centrato sul paziente,
con contenuti e tempi individualizzati.

2. Per le Reti dei professionali
 promuovere attività che favoriscano la crescita dei servizi di Telemedicina,

garantendo, in particolare:
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1. Presenza di alcuni «requisiti minimi» per l’accesso alla telemedicina da parte degli utilizzatori

(pazienti over 65, fragili, anziani, fasce di con patologie croniche):

1. possedere strumenti informatici > Politica incentivante la digitalizzazione

2. banda larga nel territorio > completare il piano digitalizzazione Regionale compresa

implementazione col FSE

3. competenze informatiche di base > facilitatori digitali

4. integrità delle informazioni trasmesse e gestite;

5. coerenza tra l’informazione trasmessa e l’informazione disponibile quando la prestazione 

viene erogata in modalità convenzionale.
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2. L’infrastruttura di telecomunicazione deve garantire:

 l’operatività del servizio grazie all’adozione di standard di telecomunicazione e all’interoperabilità delle 
reti e dei protocolli di cui fa uso;

 la continuità del servizio rispetto al periodo di erogazione;
 la sicurezza per il cittadino, assicurando:

 verifica della sorgente delle informazioni (autenticazione)
 protezione delle informazioni dagli accessi non autorizzati
 sicurezza informatica ovvero protezione delle reti e dei sistemi al fine di prevenire e/o rilevare 

tentativi di intrusione;
 riservatezza attraverso specifiche soluzioni tecniche di profilazione degli utenti del servizio.
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3. Lavorare sugli «ostacoli» alla diffusione:

 Iniziative su ristretti bacini di Utenza

 standardizzazione delle procedure gestionali sia per quanto riguarda gli aspetti tecnico-organizzativi

che per quelli più strettamente medici (ultime linee guida nazionali del 2020)

 norme legislative che chiarifichino i valori medico-legali delle diagnosi ottenute con i servizi di

telemedicina linee guida medico-scientifiche con indirette ripercussioni medico-legali per la

responsabilità degli operatori coinvolti

 resistenze professionali

 sistema di remunerazione applicabile alla telemedicina (Tariffazione)
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1. normativa a supporto della telemedicina, 

2. il consenso sull'efficacia di queste tecnologie,

3. attribuzione di responsabilità in caso di errori di sistema, 

4. consenso informato, privacy, sicurezza e riservatezza dei dati del   

paziente

Le questioni «aperte»
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Grazie dell’attenzione
roberta.chiandetti@arcs.sanita.fvg.it
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